Du kan utveckla

kommunikationsférmagan genom att:

...forvdnta dig att han/hon vill kommunicera

- visa deft!
...ge manga tillfdllen till kommunikation

...anvdnda 6ppna fragor i forsta hand
t ex "berdtta om ldgret?" "vad tdnker du pa?"

...stdlla alternativfragor i andra hand
t ex “vill du dricka saft eller kaffe eller ldask?"

...stdlla ja-/nej-fragor i sista hand
t ex "vill du fortsdtta?"”

...prata om hur man léser

kommunikationssituationer som gdtt fel
t ex "kan du sdga det pd ett annat satt”

...uppmana honom/henne att tydligt visa
ndr du tolkar rdtt eller fel

so K SOK - Sédra regionens kommunikationscentrum
oira regonans Vdstmanlandsgatan 3, 214 30 MALMO
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Samtala
och tolka

a Rad till dig som

trdffar personer med stora
kommunikationssvarigheter

N /




Samtalspartner eller tolk

Det krdvs kunskap hos dig som samtalspartner
for att samtalet ska fungera pd bésta satt.

Vid stora kommunikationssvarigheter behovs
ofta tolkhjdlp, framfér allt i samtal med
frdmmande personer.

Det innebadr att du som t ex fordlder, syskon,
personlig assistent, ger stod i samtalet
utan att delta sjdlv.

Den som har stora kommunikationssvarigheter
har annorlunda férutsattningar for samtal:

- fdrre tillfdllen att prata
- pabérjar sdllan ett samtal
- vdljer sdllan samtalsdmne
- far ofta en passiv roll i samtalet
- kommunikationen tar ldngre tid

Att tdnka pd som

sam’ralspar’rner:\
Visa respekt!

Ge tid att pabérja, fraga,
svara, kommentera, berdtta.

Prata sjdlv lagom mycket!
Ge stort utrymme for den
andre att sdga ndgot.

Bekrdfta alla kommunikations-

uttryck: kroppssprak, mimik,

handlingar likavdl som tecken,
bliss, m m

Ta inte pd dig skulden om
samtalet inte fungerar -
det dr ett problem man far
forsoka l6sa tillsammans.

Se till att kommunikationshjdlpmedel alltid ar tillgdngliga -
Det ar viktigt att sjdlv kunna vdlja ndr man vill kommunicera

4 tolk: \

Var neutral i rost och
kroppssprak
sa att uppmédrksamheten
riktas mot den du tolkar.

Rdtta inte - dven om du vet
att det som sdgs ar fel.

Ldgg inte in dina vdrderingar i
det som sdgs.

Lds upp eller upprepa de ord
personen uttrycker.
Ldgg till sd litet som mgjligt.

Vdnta med att gd in och
forklara.

L&t den du tolkar ta ansvar

o /

och svara sjalv

K i mgjligaste man. /

Samma regler gdller som i andra samtal! T ex pratar man inte
over huvudet eller sdger “han/hon" om ndrvarande personer




